T. ROWE PRICE (LUXEMBOURG) MANAGEMENT S.A R.L.
FORFARANDE VID HANTERING AV KLAGOMAL

T. Rowe Price (Luxembourg) Management S.a r.l. ("foretaget”) har implementerat forfaranden vid hantering av
kundklagomal som ar utformade for att uppfylla kraven i Commission de Surveillance du Secteur Financier (”CSSF”), sasom
anges i CSSF-férordningen 16-07 och CSSF Circular 17/671 med andringar.

Syftet med det har dokumentet &r att tillhandahalla klar och tydlig information om foretagets forfarande vid hantering av
klagomal
och om hur CSSF fungerar som ett tvistlésningsorgan pa utomrattsliga klagomal.

Ett klagomal &r en begaran att fa foretaget att erkanna en rattighet eller att korrigera en skada.

Detta forfarande ska tillampas pa varje kund som &ger fonder som hanteras av koncernen pa ett rattvist och konsekvent
satt.

Den klagande ska lamna ett klagomal skriftligen, per post eller via e-post i sitt namn (for juridiska enheter: den juridiska
enhetens namn och dess juridiska representanter) tillsammans med kontaktuppgifter, dar de formellt beskriver sitt
klagomal. Den klagande ska beskriva alla fakta rorande klagomalet i detalj, samt bifoga all relevant bestyrkande
dokumentation.

Klagomal ska skickas till:

T. Rowe Price (Luxembourg) Management S.ar.|

To the attention of the Conducting Officer responsible for Complaint handling
35 Boulevard Prince Henri

3" floor

L-1724 Luxembourg

Grand Duchy of Luxembourg

Foretaget skickar en bekraftelse inom tio arbetsdagar efter att klagomalet mottagits om klagomalet inte kan avslutas
innan den hér tidslinjen. Genom den har kommunikationen far du namnet, funktionen och kontaktuppgifterna till
personen som hanterar ditt klagomal. Foretaget atar sig sedan att atgarda klagomalet pa ett rattvist satt och sa snart som
mojligt.

Foretaget kommer skriftligen att redovisa resultatet av undersokningen och att, dar klagomalet uppratthalls, foresla en
rattvis I6sning inom en manad fran och med att klagomalet mottagits.

Om klagomalet ar sarskilt komplicerat eller inte kan hanteras inom tidsramen som beskrivs ovan kommer foretaget att
informera den klagande om framsteg som gjorts i hanteringen av darendet minst en gang i manaden.

Om en klagande inte far ett tillfredsstallande svar inom en manad fran den dag da féretaget mottagit klagomalet kan den
klagande hanvisa klagomalet till CSSF, som agerar som ett tvistlosningsorgan for utomrattsliga klagomal. Sadana
hanvisningar maste gbras inom ett ar fran och med det datum det ursprungliga klagomalet skickades till féretaget. Sadana
klagomal ska lamnas in till Commission de Surveillance du Secteur Financier pa engelska, luxemburgska, tyska eller franska
pa foljande tillvagagangssatt:

e Via post till: the Commission de Surveillance du Secteur Financier, 283 route d’Arlon, L- 2991 Luxembourg — Grand
Duchy of Luxembourg

e Via e-post till: reclamation@cssf.lu

e Genom att fylla i formularet som finns tillgangligt pa CSSF:s webbplats:
http://www.cssf.lu/fileadmin/files/Formulaires/Reclamation 111116 EN.pdf

e Viafaxtill: (+352) 26 25 1-2601

Ytterligare information om géllande bestammelser i Luxemburg finns pa CSSF:s webbplats:
http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/
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