T. ROWE PRICE (LUXEMBOURG) MANAGEMENT S.A R.L.
SUDZIBU IZSKATISANAS PROCEDURA

T. Rowe Price (Luxembourg) Management S.a r.l. (“Sabiedriba”) ir ieviesusi procediras klientu stdzibu izskatisanai,
kas ir izstradatas saskana ar Commission de Surveillance du Secteur Financier (“CSSF”) prasibam, ka noradits CSSF
noteikumos 16-07 un CSSF apkartraksta 17/671 (ar grozijumiem).

Sa dokumenta noliks ir sniegt skaidru un precizu informaciju par Sabiedribas stdzibu izskati$anas
procediru un CSSF ka arpustiesas sudzibu izskatiSanas iestades darbibu.

Stdziba ir Sabiedribai iesniegta prasiba atzit tiesibas vai atlidzinat radusos kaitéjumu.

ST procediira ir vienlidz un konsekventi piemérojama ikvienam Sabiedribas parvalditu fondu klientam.

Stdzibas iesniedzéjam slidziba ir janoformé rakstiski un janosita pa pastu vai ka e-pasta véstule, noradot savu vardu
un uzvardu (juridiskajam personam — tas nosaukumu un likumigo parstavi) un attiecigo kontaktinformaciju, oficiali
noradot, ka S1 ir stdziba. Sudzibas iesniedzéjam ir siki jaapraksta stdzibas fakti, pievienojot visus attiecigos
apliecinosos dokumentus.

Ikviena shidziba ir janostta uz Sadu adresi:

T. Rowe Price (Luxembourg) Management S.ar.|

To the attention of the Conducting Officer responsible for Complaint handling
35 Boulevard Prince Henri

3" floor

L-1724 Luxembourg

Grand Duchy of Luxembourg (Luksemburgas Lielhercogiste)

Ja Sabiedriba 10 darba dienu laika péc sudzibas sanemsanas nevarés pabeigt siidzibas izskatiSanu, ta Saja laikposma
nositis apstiprindjuma véstuli. Sada véstulé tiks noradits tis personas vards un uzvards, amats un
kontaktinformacija, kura izskata sidzibu. Péc tam Sabiedriba taisnigi un pamatoti iesp&jami atri centisies atrisinat
stdziba noradito problému.

Viena ménesa laika péc stdzibas sanemsanas Sabiedriba rakstiski informés par parbaudes rezultatu un, ja stidziba
tiks atbalstita, piedavas taisnigu risinajumu.

Ja stdziba bas Tpasi sareZgita vai ja to nebis iespéjams izskatit iepriek$ noraditaja laikposma, Sabiedriba turpmak
vismaz reizi ménesi informés sidzibas iesniedzéju par to, ka notiek stdzibas izskatisana.

Ja sldzibas iesniedzéjs viena ménesa laika no datuma, kad Sabiedriba sdzibu ir sanémusi, nesanem apmierinosu
atbildi, sidzibas iesniedzéjs var iesniegt stdzibu CSSF, kas darbojas ka arpustiesas stdzibu izskati$anas iestade. Sada
lietas nodos$ana izskatiSanai ir jaiesniedz viena gada laika no datuma, kad Sabiedribai tika nosatita sakotnéja sudziba.
Sada sudziba ir jaiesniedz Commission de Surveillance du Secteur Financier anglu, luksemburgie$u, vacu vai francu
valoda talak noraditaja veida.
e Nositot pa pastu uz $adu adresi: Commission de Surveillance du Secteur Financier, 283 route d’Arlon, L-
2991, Luxembourg - Grand Duchy of Luxembourg

e NosUtot e-pasta véstuli uz $adu adresi: reclamation@cssf.lu

e lesniedzot veidlapu, kas ir pieejama CSSF timekla vietné:
http://www.cssf.lu/fileadmin/files/Formulaires/Reclamation 111116 EN.pdf

e Nositot pa faksu uz $adu faksa numuru: (+352) 26 25 1-2601

Papildu informaciju par Luksemburga piemérojamajiem noteikumiem varat skatit CSSF timek|a vietné:
http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/
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