T. ROWE PRICE (LUXEMBOURG) MANAGEMENT S.A R.L.
SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKA

Ill

,T. Rowe Price (Luxembourg) Management S.a r.l.“ (toliau — ,,Bendrové”) jgyvendino procediras dél klienty skundy
nagrinéjimo, kuriomis siekiama atitikti ,Commission de Surveillance du Secteur Financier” (toliau — , CSSF“)
reikalavimus, kaip iSdéstyta CSSF reglamente 16-07 ir CSSF leidinyje 17/671 su pakeitimais.

Siuo dokumentu siekiama pateikti aidkia ir tikslig informacijg apie Bendrovés skundy sprendimo
procedurg ir CSSF, kuri veikia kaip neteisminio skundy sprendimo institucija.

Skundas yra pretenzija Bendrovei dél teisés pripaZinimo ar Zalos sprendimo.

Si tvarka vienodai ir nuosekliai yra taikoma visiems Bendrovés valdomiems klienty fondams.

Skundéjas turi pateikti skundg rastu, pasto arba el. pasto adresu, nurodydamas savo vardg, pavarde (juridiniai
asmenys nurodo savo teisinj pavadinimg ir teisinius atstovus), kontaktinius duomenis, ir oficialiai nurodyti, kad tai yra
skundas. Skundéjas turi iSsamiai iSdéstyti skundo faktus ir pridéti visus aktualius pagrindziamuosius dokumentus.

Visus skundus reikia siysti:

T. Rowe Price (Luxembourg) Management S.ar.|

To the attention of the Conducting Officer responsible for Complaint handling
35 Boulevard Prince Henri

3™ floor

L-1724 Luxembourg

Grand Duchy of Luxembourg

Bendrové per 10 darbo dieny nuo skundo gavimo atsiys patvirtinimo laiska, jei iki Sio laikotarpio pabaigos nepavyks
ignagrinéti skundo. Siame laiske bus nurodytas skundg tvarkancio asmens vardas, pavardé, pareigos ir kontaktiniai
duomenys. Bendrové stengsis iSnagrinéti skundg saziningai ir kaip galima pagrjstai greiciau.

Per vieng ménesj nuo skundo gavimo bendrové rastu pranes apie tyrimo rezultatg ir, kai skundas yra pagrjstas,
pasidlys saZiningg sprendima.

Kai skundas yra ypac sudétingas arba jo nepavyksta iSnagrinéti per pirmiau nurodytg laikotarpj, bendrové maziausiai
kas ménesj pranes$ skundéjui apie tvarkant skunda padarytg pazanga.

Jei skundéjas negauna jj tenkinancio atsakymo per vieng ménesj nuo datos, kurig bendrové gavo skunda, jis gali
perduoti skundg CSSF, kuri veikia kaip neteisminio skundy sprendimo institucija. Tokj perdavima reikia atlikti per
vienerius metus nuo pradinio skundo nusiuntimo bendrovei datos. Tokj skundg reikia pateikti Commission de
Surveillance du Secteur Financier angly, liuksemburgieciy, vokieCiy arba prancizy kalba toliau nurodytomis
priemoneémis:

e  Pasto adresu: the Commission de Surveillance du Secteur Financier, 283 route d’Arlon, L- 2991 Luxembourg -
Grand Duchy of Luxembourg

e El pastu: reclamation@cssf.lu

e UZpildzius forma, kuri pateikta CSSF interneto svetainéje:
http://www.cssf.lu/fileadmin/files/Formulaires/Reclamation 111116 EN.pdf

e Faksu: (+352) 26 25 1-2601

Daugiau informacijos dél taikytino reglamento Liuksemburge pateikiama CSSF interneto svetainéje
http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/
2018 m. gruodzio men.
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