T. ROWE PRICE (LUXEMBOURG) MANAGEMENT S.A R.L.
KVORTUNARFERLI

T. Rowe Price (Luxembourg) Management S.a r.l. (,fyrirtaekid“) hefur innleitt ferli til ad medhondla kvartanir
vidskiptavina i samraemi vid krofur Commission de Surveillance du Secteur Financier (,,CSSF“), sem tilgreindar eru i
reglugerd CSSF nr. 16-07 og dreifibréfi CSSF nr. 17/671 med sidari breytingum.

Tilgangurinn med pessu skjali er ad veita skyrar og nakvaemar upplysingar um ferlié sem fyrirtaekid notar til ad leysa ur
kvortunum

og hlutverk CSSF vid ad leysa ur kvértunum utan démstdla.
Kvortun er krafa um ad fyrirtaekid vidurkenni réttindi eda baeti skada.

Ferlid a jafnt vid um alla vidskiptavini sjéda sem fyrirtaekid styrir.

Kvartendur skulu leggja fram kvartanir skriflega, bréflega eda med tolvupdsti, og par parf ad koma fram nafn
kvartanda (i tilfelli l6gadila parf ad koma fram heiti l6gadilans og no6fn fyrirsvarsmanna hans) &asamt
samskiptaupplysingum og formlegri tilkynningu um ad um kvortun sé ad reeda. Kvartendur skulu greina itarlega fra
efni kvortunarinnar og lata oll viokomandi fylgiskjol fylgja med.

Kvartanir skal senda med arituninni:

T. Rowe Price (Luxembourg) Management S.ar.|

To the attention of the Conducting Officer responsible for Complaint handling
35 Boulevard Prince Henri

3" floor

L-1724 Luxembourg

Grand Duchy of Luxembourg

Fyrirteekid sendir bréf med stadfestingu @ méttoku innan 10 virkra daga ef ekki er haegt ad afgreida kvortunina innan
bess tima. | bréfinu kemur fram nafn, starfssvid og samskiptaupplysingar starfsmannsins sem annast kvortunina.
Fyrirtaekid mun svo leitast vid ad leysa ur kvértuninni @ sanngjarnan mata og svo skjétt sem audid er.

Innan manadar fra mottoku kvortunarinnar greinir fyrirtaekid skriflega fra nidurst6du rannsdknar sinnar og, ef
kvortunin er vidurkennd, leggur til sanngjarna urlausn.

Ef kvortunin er einkar flokin, eda ef ekki er haegt ad afgreida hana innan adurgreinds timaramma, laetur fyrirtaekid
kvartandann vita minnst manadarlega um gang mala i afgreidslu kvortunarinnar.

Fai kvartandi ekki vidunandi svar innan manadar fra pvi ad fyrirtaekid mottekur kvortunina getur kvartandi visad
kvortuninni til drlausnar CSSF utan domstéla. Pad parf ad gera innan eins ars fra pvi ad upphaflega kvértunin var
send til fyrirtaekisins. Slika kvortun skal senda til Commission de Surveillance du Secteur Financier a ensku,
Iluxemborgisku, pysku eda fronsku a einhvern eftirfarandi mata:

e Bréfleidis: Commission de Surveillance du Secteur Financier, 283 route d’Arlon, L- 2991 Luxembourg - Grand
Duchy of Luxembourg

o [ tolvupdsti: reclamation@cssf.lu

e Med pvi ad fylla Ut eydubladid 4 vefsveedi CSSF:
http://www.cssf.lu/fileadmin/files/Formulaires/Reclamation 111116 EN.pdf

e Med faxi: (+352) 26 25 1-2601

Frekari upplysingar um vidkomandi lixemborgiska 16ggj6f ma finna a vefsvaedi CSSF:

http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/
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