T. ROWE PRICE (LUXEMBOURG) MANAGEMENT S.A R.L.
KAEBUSTE KASITLEMISE PROTSEDUUR

T. Rowe Price (Luxembourg) Management S.a r.l. (,Ettevéte”) rakendas protseduurid kliendikaebuste kasitlemiseks,
et tagada vastavus komisjoni Commission de Surveillance du Secteur Financier (,,CSSF”) nduetele kooskdlas CSSF
maaruse 16-07 ja CSSF ringkirjaga 17/671 parast muudatust.

Kdesoleva dokumendi eesmark on esitada selge ja tédpne teave ettevotte kaebuste lahendamise protseduuri
ja CSSF-i kohta, mis toimib kohtuvilise kaebuste lahendamise organina.

Kaebus on ettevottele esitatud ndue diguse tunnustamiseks véi kahju heastamiseks.

Seda protseduuri kohaldatakse vordselt ja jarjepidevalt kdigi ettevotte poolt hallatavate fondide klientide suhtes.

Kaebuse esitaja peab esitama kaebuse kirjalikult, posti voi e-kirja teel. Kaebus peab sisaldama esitaja nime (juriidiliste
isikute puhul juriidilise isiku nime ja selle juriidilise esindaja nime) ja tema kontaktandmeid, markides ametlikult, et
tegemist on kaebusega. Kaebuse esitaja peab kirjeldama (ksikasjalikult kaebuse asjaolusid, lisades kdik asjakohased
téendusdokumendid.

Kaebus tuleb saata aadressile:

T. Rowe Price (Luxembourg) Management S.ar.|

To the attention of the Conducting Officer responsible for Complaint handling
35 Boulevard Prince Henri

3" floor

L-1724 Luxembourg

Grand Duchy of Luxembourg

Ettevote saadab kinnituskirja 10 t66pdeva jooksul alates kaebuse kattesaamisest, kui kaebust ei dnnestu enne seda
tahtaega lahendada. Kirjas esitatakse kaebust kasitleva isiku nimi, ametikoht ja kontaktandmed. Seejarel piiab
ettevéte lahendada kaebuse Giglaselt ja voimalikult kiiresti.

Uhe kuu jooksul alates kaebuse kittesaamisest teavitab ettevdte kirjalikult uurimise tulemusest ja kui kaebus on
vastu voetud, teeb ettepaneku diglase lahenduse kohta.

Kui kaebus on eriti keerukas véi seda ei ole vdoimalik kasitleda eespool kirjeldatud tahtaja jooksul, teavitab ettevote
kaebuse esitajat vahemalt kord kuus kaebuse kasitlemisel tehtud edusammudest.

Kui kaebuse esitaja ei saa rahuldavat vastust (he kuu jooksul alates kuupaevast, mil ettevotte sai kaebuse katte, voib
kaebuse esitaja esitada kaebuse CSSF-ile, mis toimib kohtuvélise kaebuse lahendamise organina. Selline taotlus tuleb
esitada Uhe aasta jooksul alates esmase kaebuse saatmisest ettevottele. Selline kaebus tuleb edastada komisjonile
Commission de Surveillance du Secteur Financier inglise, luksemburgi, saksa vdi prantsuse keeles alljargnevalt.

e Posti teel: the Commission de Surveillance du Secteur Financier, 283 route d’Arlon, L- 2991 Luxembourg -
Grand Duchy of Luxembourg

e E-kirja teel: reclamation@cssf.lu

e Taites vormi CSSF-i veebilehel:
http://www.cssf.lu/fileadmin/files/Formulaires/Reclamation 111116 EN.pdf

e  Faksiteel: (+352) 26 25 1-2601

Lisateavet Luksemburgis kohaldatava maaruse kohta vt CSSF-i veebilehelt:
http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/
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